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• DYMATRIX Playbook 2024
• Merge ECONDA – DYMATRIX
• CXP – Aktueller Stand
• Änderungen/Entwicklungen im Customer 

Insight 
• Neues Partner-Angebot: Cross-Channel Hub

Was gibt es Neues…











Kennen Sie heute die Kund:innen, 
mit denen Sie morgen Ihre 

Wachstumsziele (über-)erfüllen 
wollen?
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Wie gelingt eine passgerechte 
personalisierte Ansprache?
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• Einfach Audiences in der CXP bilden und über 13 digitale Plattformen ohne eigene Permission erreichen
(egal ob als Retargeting, Cross-Channel Ansprache oder Twinning Kampagne)

• Blacklist Audiences zum Ausschluss von Bestandskunden

• 100% DSGVO konform

• 75% höhere Matching Raten im Vergleich zu stand-alone Services wie z.B. Facebook Customer Match 

• Modular zubuchbar

75% höhere 
Matching Raten

…

Cross-Channel Hub
Mehr Reichweite via Desktop & Mobile Advertising, Video Marketing und Social Media Advertising



Cross-Channel Hub
Qualifizierte Verlängerung der Reichweite des eigenen E-Mail Marketings 

• Nicht nutzbare Audiences aufgrund fehlender eigener Permissions

• Dieses Potenzial ist in der CXP bezifferbar und bewertbar

• Die Lücke zur Aktivierung dieses Potenzials schließt das Cross-Channel Hub

• Cross-Channel Hub beziffert mit einem Klick, welcher Anteile erreicht werden kann

• Zubuchung direkt aus der CXP pro Kampagne



Jetzt Playbook
downloaden!



Wie gehen Sie mit der drastisch 
steigenden Komplexität bei 

stagnierenden Ressourcen um?
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IMPACT Monitoring als zentrales Handlungsfeld

„Ich weiß, die Hälfte meiner Werbung 
ist hinausgeworfenes Geld. Ich weiß 
nur nicht, welche Hälfte.“

– Henry Ford (*1863 †1947)
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